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Q8 – Quel type de graphique sélectionner pour obtenir à la fois un histogramme et une 
courbe, tel que présenté dans le document ci-dessus ? 

1 point 

 

 

Q9 - Quelles sont les principales fonctionnalités d’un navigateur ?  

1,5 point 

 A Récupérer des ressources identifiées par une URL sur un serveur Web 

 B Partager des documents 

 C Supprimer des fichiers 

 D Trier des ressources pour l’utilisateur 

 E Recherche de ressources par mots-clés 

 
Q10 – Quelle option permet de gérer les mots de passe dans un navigateur ? 

0,5 point 

 A Paramètre de sécurité 
 B Gestionnaire de mot de passe 
 C Historique de navigation 
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BTS ASSURANCE 

 

E 5 – Communication digitale, utilisation du système d’information et des outils 
numériques 

 

SESSION 2025 

Durée : 2 heures 
Coefficient : 2 

 

Les candidats répondront directement sur le sujet.  

Le sujet doit être rendu entier avec la copie. 

 

Aucun matériel autorisé 
 

Pour certaines questions, plusieurs réponses sont attendues. 
 
Les réponses demandées doivent être, ou rédigées, ou faites en cochant parmi les réponses 
proposées. 
 
Il est recommandé aux candidats, dans un premier temps, de répondre aux questions en utilisant 
en crayon effaçable (crayon de papier) et dans un deuxième temps de confirmer leurs réponses 
avec un stylo noir ou bleu, non effaçable. 
 
En cas de rature ne permettant pas au correcteur d’être certain de la réponse du candidat, aucun 
point ne sera attribué à la question.  

 
 

Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet. 
Le sujet se compose de 24 pages numérotées de 1/24 à 24/24. 
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Pour les questions Q1 à Q8, vous disposez du tableau d’analyse des sinistres MRH du 
portefeuille de votre agence :  
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Q1 – Sur quel type de logiciel a été conçu ce tableau ? 

       0,5 point 

 

 

Q2 - Proposez une méthode pour partager ce fichier avec vos collaborateurs. 

1 point 

 

 

 

Q3 – Indiquez la formule permettant d’obtenir la moyenne des sinistres en H4. 

1 point 

 

 

Q4 – Dans la colonne J, les ratios S/P supérieur à 2 apparaissent en écriture rouge sur fond 
rouge. Indiquez l’action permettant d’automatiser la mise en valeur de valeurs importantes. 

1 point 

 

 

Q5 – Dans la colonne K sont indiqués les assurés devant faire l’objet d’une surveillance. La 
compagnie souhaite étendre cette surveillance aux assurés ayant un ratio S/P supérieur à 
1. 

Indiquez la formule permettant d’afficher le résultat (oui). 

1 point 

 

 

Q6 – Quelle formule permet d’obtenir le résultat 5 % en I4 ? Quel symbole faut-il ajouter à 
cette formule pour permettre sa recopie vers le bas ?   1 point 

 

 

Q7 – Quelle formule permet d’obtenir le résultat 39 260 € en G16 ?    1 point 
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Q17 – Votre assuré déclare un accident de la circulation avec des dommages corporels. 
Donnez 4 exemples de données à caractère personnel pouvant être collectées par 
l’assureur dont 3 différents des éléments liés à l’identité.     2 points 

 
 
 
 

 

Q18- Quelle est la sanction possible en cas de non-conformité au RGPD ?   0,5 
point 

 A Amende allant jusqu’à 4% du CA mondial 

 B Un avertissement verbal 

 C Une suspension temporaire d’activité 

Pour les questions Q19 à Q24, vous disposez de la page d’accueil du site de l’AGIRA 
(Association pour la Gestion des Informations sur le Risque en Assurance) 

 

Pour les questions Q19 à Q24, vous disposez de la page d’accueil du site de l’AGIRA 
(Association pour la Gestion des Informations sur le Risque en Assurance) 

 

 

 

 

 

 
• Remplir soigneusement en majuscules, le cadre d'identification sur toutes les copies. 
• En dehors de ce cadre d'identification, aucun signe distinctif ne doit permettre d'identifier le candidat. 

                CONSIGNES     • Ne joindre aucun brouillon et n'effectuer aucun collage, aucun agrafage. 
• Ecrire à l'encre foncée et éviter afin de garantir une lisibilité optimale. Ne pas composer dans la marge. 

BTS ASSURANCE Session 2025 

U5 – Communication digitale 25ASSU05 Page 5 / 24 

 

 
Q11 – Quelle fonctionnalité permet de sauvegarder des liens vers des pages web ? 

0,5 point 

 A Historique 
 B Signets 
 C Téléchargement 
 

 
Q12 – Vous cherchez des informations pour écrire un rapport sur les sinistres climatiques. 
Avec un moteur de recherche généraliste, quelle requête devez-vous taper dans le champ de 
recherche si vous souhaitez : 

  1 point 

- Limiter vos recherches aux documents pdf.  

 

 

- Limiter vos recherches aux pages de France Assureurs (franceassureurs.fr) : 

 

 

 
Q13 – Vous obtenez des informations provenant de différents sites. Quelles indications sur 
l’organisation vous donne les extensions suivantes : 

2 points 

.org  

.gouv  

.com  

.fr  
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Q14 – Vous souhaitez suivre l’actualité sur l’assurance des catastrophes naturelles. Vous avez mis 
en œuvre des outils de veille, mais vous n’êtes pas satisfait(e) des résultats obtenus avec cette alerte 
de recherche. 

Paramétrez cette alerte de recherche pour que la recherche porte sur les sinistres climatiques et 
que vous soyez informé(e) chaque jour de tous les articles publiés uniquement sur des blogs et en 
français à ce sujet.        2 points 

 

 
A 
 

 
 

 
B 

 

 
C 
 

 
 

 
D 

 

 
E 
 

 
 

 
F 

 

 
G 
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Q15 – Pour le 20ème anniversaire de l’agence, vous avez organisé un concours en ligne où 
vos clients peuvent gagner des lots. Votre client, M. Dupont, citoyen français, a donné des 
informations le concernant en remplissant le formulaire pour participer à ce concours. 
D’après le Règlement général sur la protection des données (RGPD) en page suivante,             
M. Dupont peut :            1,5 point 

 A Demander à ce que ses données soient effacées. 

 B Connaître la liste des lots. 

 C Demander la liste des personnes participant au concours. 

 D Faire modifier les informations le concernant. 

 E Avoir accès aux informations que l'on connaît sur lui.  

 

Q16 – À quels droits du RGPD correspondent ces différentes situations vécues par notre 
assuré monsieur Dupont ?           2 
points 

- M.Dupont a entré son adresse mail avec une faute et veut la modifier dans le formulaire.  
 
 
 

 
- M.Dupont ne veut plus que les moteurs de recherche associent son nom au concours que vous 

avez organisé  
 
 
 

 
- M.Dupont décide de transférer son PER de son assureur actuel vers un autre. 

 
 
 

 
- M.Dupont change d’assureur en santé et souhaite supprimer les données chez son ancien 

assureur. 
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Q28 - Donnez 2 conseils à Franck pour améliorer son mail.     2 points 

 
 
 
 

Q29 – Quelles sont les fonctions que vous pouvez effectuer sur un e-mail reçu ?  1.5 point 

 A Supprimer cet e-mail 

 B Modifier cet e-mail  

 C Imprimer cet e-mail  

 D Enregistrer cet e-mail comme fichier 

 
Vous recevez un message électronique suspect de la part de votre collègue Yanis. Il vous 
informe immédiatement qu’il n’est pas l’auteur de ce mail. 

 
 

Q30 – Comment s'appelle l’attaque informatique dont Yanis est la victime ?   0,5 point 
 A Usurpation d’identité 

 B Piratage de boite mail 

 C Hameçonnage 

 D Cheval de Troie 
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Q19 – Dans une adresse telle que « https://www.agira.asso.fr», qu'appelle-t-on le protocole ? 
             0,5 point 

 A https        

 B www 

 C areas 

 D asso 

 E .fr 

 

Q20 – Précisez le nom de domaine de cette page internet ?    0,5 point 

 
 

 
Q21 – Auprès de qui se fait la réservation d’un nom de domaine ? 

0,5 point 
 A Auprès de la mairie du lieu de l’agence 
 B Auprès d’un bureau d'enregistrement en ligne (registrar) 
 C Auprès de l'ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) 

 
Q22- Citez les critères d’évaluation de la qualité d’un site internet (au moins 4): 

2 points 
 
 
 
 

 

Q23 – M. Martin, agent général, souhaite vérifier que le véhicule d’un prospect est bien assuré. 
Il se rend sur le site de l’AGIRA. Justifiez sur quel icône doit-il cliquer pour effectuer cette 
vérification.             1,5 point 
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Q24- M. Martin se rend régulièrement sur le site de l’AGIRA. Comment peut-il faciliter ses accès 
futurs à ce site ?            1 point 

 
 
 
 

 

Q25 –Voici un extrait du profil de votre collègue Isabelle sur Facebook et ses paramètres de 
confidentialité.            1,5 point 

 

  
Parmi les informations du profil, indiquez si elles sont visibles : 
N°1 : Par tous à partir d'un moteur de recherche généraliste. 
N°2 : Seulement par les personnes ayant un compte sur Facebook. 
N°3 : Seulement par les amis d'Isabelle sur Facebook. 
N°4 : Par aucune autre personne qu'Isabelle. 
 

- Qui peut voir l'adresse d'Isabelle ? N° ……….. 

- Qui peut voir la situation amoureuse d'Isabelle ? N° ……… 

- Qui peut voir l'année de naissance d'Isabelle ? N° ……….. 
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Q26 – Présentez 3 intérêts à créer un réseau social professionnel (type LinkedIn). 1,5 point 

 
 
 
 
 
 
 

 

Q27 – Présentez une limite à un réseau social professionnel (type LinkedIn).  1 point 

 
 
 

 
La responsable de l’agence Est Assurance, Coraline Bodin a demandé à Franck Lebon, le 
stagiaire, de contacter plusieurs assurés afin de leur demander des pièces manquantes 
pour traiter leur sinistre. Franck vous demande de relire son mail : 
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Q38 – Indiquez 1 avantage et 1 inconvénient d’une formation en e-learning pour une entreprise 
d’assurance.            1 point 

Avantage :  
 
 

 
Inconvénient :  
 
 

 

Q39 – Pour trouver une date de réunion commune aux membres d’un groupe, quel est l’outil le 
plus adapté ?            0,5 point 

 A Un agenda partagé 

 B Un forum de discussion 

 C Un outil de sondage en ligne 

 D Une liste de diffusion 

 

Q40 – Parmi les propositions suivantes, entourez 2 outils vous permettant d’effectuer une 
réunion à distance :           1 point 

         

Microsoft Word      Zoom    Microsoft Teams 

         

Avast antivirus      Microsoft Publisher   Google Meet 
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Q31 – Donnez 2 conseils à Yanis pour gérer les conséquences de cette attaque informatique 
immédiatement.           2 points 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Q32 – Donnez 4 conseils de prévention à Yanis pour lui éviter de subir à nouveau cette 
attaque informatique          2 points 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Q33 – Cochez les outils de protection utiles à installer et activer sur un ordinateur : 

 A pare-feu       

 B webcam  

 C anti-virus 

 D anti-spyware 

 E défragmenteur 

 F anti-aliasing 
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Vous utiliserez la capture d’écran ci-après pour traiter les questions Q34 à Q36.  
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Q34 – Citez 2 intérêts pour une entreprise d’assurance de mettre en place un logiciel de Gestion 
de la Relation Client (ex : Salesforce, Lagon, Swisslife One, ProAss…)    1 point 

 
 
 
 

Q35 – A partir de cette fiche client, évaluez la valeur client de M. Christophe.  1 point 

 
 
 
 

 

Q36 – Expliquez les 2 alertes concernant ce client.      2 points 

 
 
 
 
 

 

Voici la page d’accueil du logiciel de formation en e-learning pour le contrat MRH. 

 

 

Q37 – Expliquez ce qu’est une formation en e-learning.      0,5 point 
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Q53 - Le volet 'Animation' de Powerpoint permet d'animer les différents objets (texte, 
image, graphiques ...) d'une diapositive. Vous pouvez ainsi définir :  2 points 

 A   Quand démarrer l'animation ? : après un clic ou après la précédente animation 

 B   Les effets d'apparition (vient de la gauche, du haut, en spirale...) 

 C   La couleur de l'objet 

 D   L’ordre d'apparition des objets dans une diapositive 

 E   La durée de l'animation 

 

Q54 - Pour visualiser le résultat final de ma présentation, j'utilise le :    1 point 

 A   Mode trieuse de diapositives 

 B   Mode plan 

 C   Mode normal 

 D   Mode diaporama 

Q55 – Décrivez les étapes à effectuer pour insérer un fichier Excel  dans une présentation 
Powerpoint qui permettent de répercuter les modifications apportées à ce tableau. 1 point 

 
 
 
 
 
 
 

 
Q56 – Quel est le nom de ces supports de stockage.      2 points 

 
1 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

4  
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Q41 – Précisez au moins un avantage et un inconvénient des réunions à distance. 
    1 point 

 
 
 
 
 
 
 

 
Q42 – Pour échanger avec vos collègues de manière informelle, vous avez choisi Whatsapp, 
qui est une messagerie instantanée chiffrée de bout en bout automatiquement 

 

Quelle fonctionnalité de Whatsapp permet d’envoyer des messages à plusieurs personnes 
en même temps 

0,5 point 
 A Le groupe 

 B le statut 
 C la liste de diffusion 
 D le chat individuel 

 

Q43 - Quel type de message peut-on envoyer sur WhatsApp ? 

0,5 point 
 A texte uniquement 

 B texte, voix, images, vidéos et documents 
 C Seulement des images 
 D Seulement des messages vocaux 

 

Q44 - WhatsApp utilise-t-il le chiffrement pour protéger les messages ? 

0,5 point 
 A Oui, tous les messages sont chiffrés de bout en bout 

 B Non, les messages ne sont pas sécurisés 
 C Oui, mais seulement pour les images 
 D Oui, mais seulement les appels 
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Q45 – Dans l'explorateur Windows, pour retrouver tous les fichiers Word dont le nom 
commence par « rapport », dans la zone « une partie ou l'ensemble du nom du fichier », il faut 
saisir : 

        0,5 point 

 A   rapport 

 B   rapport*  

 C   rapport*.doc  

 D   rapport?.doc 

 

 

Traiter les questions Q46 à Q49 à partir de cette image : 

 

Q46 – Quel icône permet de surligner du texte : N° …………….  0,5 point 

Q47 – Quel icône permet de reproduire une mise en forme : N° …… 0,5 point 

Q48 – Quel icône permet d’afficher les marques de paragraphe, ainsi que d’autres symboles 

masqués de mise en forme :    N° …………….     0,5 point  
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Q49 – Cette image est ancrée à un paragraphe. Que cela implique-t-il en terme de mise en 
page ?  

1 point 

 A   Elle est positionnée à côté du paragraphe. 

 B   Elle change de page avec le paragraphe. 

 C   Elle suit la mise en forme du paragraphe. 

 D   Elle disparaît si on supprime le paragraphe. 

 

Q50 – Entourez 2 applications permettant de créer des diaporamas de présentation. 
1 point 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Q51 - Une diapositive Powerpoint permet d'intégrer : 
1,5 point 

 A   des vidéos, des sons et des liens hypertexte 

 B   une base de données 

 C   des objets SmartArt 

 D   du texte, des images et des graphiques 

 

Q52 - Une transition est une animation qui a lieu lors : 
0,5 point 

 A   De l'arrêt du diaporama 

 B   Du démarrage d'une vidéo 

 C   Du passage à une autre diapositive 

 D   De la création d’un nouveau document 

 



 

 

BTS ASSURANCE Session 2025 

U5 – Communication digitale 25ASSU05 Page 24 / 24 

  

 

Q69 - A partir de la capture d’écran « Consultation contrats » ci-dessus, répondez 
aux questions suivantes :         2 points 

 

- Quel est le CRM du client Leonard DUPONT ?   

- Combien de sinistre a-t-il eu ses 5 dernières années ?  

- Combien de sinistre responsable a-t-il eu depuis la date d’effet de son 

contrat ? .................................................  

- Quelle est la date d’échéance du contrat ?   

 

 

 

 

 

 

 

 
• Remplir soigneusement en majuscules, le cadre d'identification sur toutes les copies. 
• En dehors de ce cadre d'identification, aucun signe distinctif ne doit permettre d'identifier le candidat. 

                CONSIGNES     • Ne joindre aucun brouillon et n'effectuer aucun collage, aucun agrafage. 
• Ecrire à l'encre foncée et éviter afin de garantir une lisibilité optimale. Ne pas composer dans la marge. 

BTS ASSURANCE Session 2025 

U5 – Communication digitale 25ASSU05 Page 21 / 24 

 

Q57 – Que représente cette icône ?         0,5 point 
 

 A   Un dossier caché 

 B   Un dossier compressé 

 C  Un dossier saturé 

 D  Un dossier partagé 

 E  Un dossier verrouillé 

 
Q58 – Quel est le chemin d’accès du fichier convocations.doc ?    1 point 
 

 

Réponse : 

 

Q59 - En informatique, une archive est un type de fichier utilisé pour conserver des données. 
Parmi les affirmations suivantes à propos des archives, lesquelles sont vraies ? 

  1 point 
 A   Une archive peut être le résultat d’une compression de fichiers. 

 B   Une archive permet de regrouper un ensemble de fichiers en un seul. 

 C   Une archive ne peut pas être supprimée. 

 D   Une archive ne peut être lue que par une seule personne. 
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Q60 – Indiquez l'unité pour la taille de ces fichiers.      1,5 point 
 

 
 

A  

 

B 

 

 

C 

 

 

 

  

 

Q61 – Parmi les propositions suivantes, quelles sont les extensions relatives à un format 
d’image ?  

1,5 point 
 A   .gif         

 B   .odt 

 C   .jpg 

 D   .bmp  

 E   .pdf    

 F   .xls 

Q62 – Proposez 2 méthodes de réduction de volume d’une image.    1pt 

 
 
 

 
Q63 - Citez 4 avantages de la Gestion électronique de données (GED) pour une entreprise 
d’assurance.            2 points 
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Q64 – A partir du document ci-après, identifiez les différentes étapes d’une Gestion 
électronique de données (GED) d’un document.      2 points 

Indexation/ Classement  
Diffusion / Consultation  
Acquisition/création/Numérisation  
Stockage/Archivage  

 

 

65 – Citez 3 solutions permettant de réduire l’impact environnemental de l’impression de 
documents           1,5 point 

 
 
 
 

Q66 – En quoi consiste la signature électronique de document ?   0,5 point 

 
 
 
 

Q67 - Citez 2 caractéristiques qu’un logiciel de signature électronique doit avoir pour 
garantir la fiabilité du procédé :         2 points 

 
 
 
 

Q68 - Citez 3 avantages de la signature électronique pour une entreprise d’assurance. 
1,5 point 

 
 
 
 


